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Documento operacional destinado a orientar o recebimento, a triagem, o encaminhamento e a
execucdo técnica de solicitagdes relacionadas aos direitos dos titulares no contexto dos Servicos
FaceEye, preservando a regra geral segundo a qual o Cliente atua como Controlador e o FaceEye como
Operador.

1. Objetivo e escopo

1.1. Este procedimento estabelece a forma de atuagdo do FaceEye diante de solicitacdes de titulares de
dados pessoais relacionadas a tratamentos realizados por meio da plataforma, bem como a cooperacdo
técnica prestada aos Clientes para que estes exercam suas responsabilidades como Controladores.

1.2. O procedimento abrange solicitacdes recebidas diretamente pelo Cliente ou encaminhadas ao
FaceEye, inclusive pedidos de confirmacdo de tratamento, acesso, correcdo, anonimizacdo, bloqueio,
eliminacdo, informacéo, oposicdo, revogacdo de consentimento, portabilidade quando aplicavel e
revisdo ou informacdo sobre decisées automatizadas, conforme a legislacdo aplicavel e as
caracteristicas do tratamento.

1.3. Este documento ndo transforma o FaceEye em responsavel por decidir, em nome do Cliente, se
determinada solicita¢do deve ser deferida. Como regra, a decisdo juridica e material sobre o exercicio
do direito cabe ao Cliente-Controlador; ao FaceEye cabe executar as medidas técnicas que lhe forem
legitimamente instruidas e fornecer as informacdes de que dispuser.

2. Principios de atuacao

e C(Cliente como Controlador: o Cliente determina as finalidades e os contextos de utilizacdo do
FaceEye e é, como regra geral, o responsavel pelo atendimento aos direitos dos titulares.

e FaceEye como Operador: o FaceEye trata os dados em nome do Cliente e coopera tecnicamente
para viabilizar o atendimento, sem substituir o Cliente na definicdo da hipdtese legal, no juizo
sobre excecdes legais ou na decisdo sobre a providéncia a ser adotada.
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e Gratuidade e facilitacdo: o atendimento ao titular deve observar os requisitos legais de gratuidade e

acesso facilitado.

e Seguranca e proporcionalidade: antes de disponibilizar dados ou executar providéncias
irreversiveis, deverdo ser adotadas verificacdes razodveis de identidade, legitimidade e escopo, sem

coleta excessiva de dados para autenticacao.

e Minimizagdo: a resposta e a execucdo técnica devem se limitar aos dados e operacdes necessarios

ao atendimento da solicitacdo.

e Rastreabilidade documental: as solicitacGes, instrucdes do Cliente, providéncias executadas e
respostas relevantes deverdo ser documentadas de forma suficiente para demonstrar o fluxo de
atendimento, sem pressupor a existéncia de funcionalidade de logs na plataforma.

3. Direitos abrangidos

Direito / solicitacdo Tratamento operacional

Confirmacdao da existéncia de tratamento

O Cliente avalia a solicitacdo e, quando necessario,
solicita ao FaceEye confirmacdo técnica sobre a
existéncia de dados relacionados ao titular em seu
ambiente.

Acesso aos dados

O FaceEye fornece ao Cliente os dados tecnicamente
disponiveis e necessarios a elaboracdo da resposta,
observados identidade, escopo, direitos de terceiros e
demais limitacdes legais.

Correcao

O Cliente valida a correcao solicitada e instrui o
FaceEye quando a alteracdo depender de acdo técnica
na plataforma.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo

O Cliente decide sobre cabimento e alcance. O FaceEye
executa tecnicamente a providéncia instruida,
observadas as regras de retencdo, o ambiente ativo e o
ciclo de backup aplicavel.

Portabilidade

Serd tratada quando juridicamente e tecnicamente
aplicdvel, conforme regulamentacdo e padrdes que
venham a incidir sobre o caso concreto.

Informacdes sobre compartilhamento e tratamento

O Cliente responde pelas informacdes relativas as
finalidades e decisdes sob sua responsabilidade; o
FaceEye fornece informacdes técnicas sobre os
tratamentos que executa em nome do Cliente.

Quando o tratamento se basear em consentimento
definido pelo Cliente, este administra a informacao

Consentimento sobre ndo fornecimento, consequéncias e revogacao; o
FaceEye executa as medidas técnicas que lhe forem
instruidas.

O Cliente avalia o fundamento e a eventual existéncia

Oposicdo de descumprimento da LGPD e instrui o FaceEye sobre

medidas técnicas cabiveis.

Decisoes automatizadas

O Cliente avalia solicitacoes relacionadas as decisoes
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tomadas em seu contexto. O FaceEye fornece
informacgdes técnicas razoavelmente disponiveis sobre
o funcionamento da plataforma, respeitados segredos
comercial e industrial e a separacao entre resultado
tecnoldgico e decisdo do Cliente.

4. Canais e origem da solicitacao

4.1. Solicitacao recebida pelo Cliente

O fluxo preferencial é Titular — Cliente-Controlador. O Cliente realiza a triagem, valida a identidade e a
legitimidade do solicitante, avalia o direito invocado e, quando precisar de acdo ou informacdo técnica
do FaceEye, encaminha instrucédo suficientemente clara para execugao.

4.2. Solicitacao recebida diretamente pelo FaceEye

Quando o FaceEye receber solicitacdo relativa a dados tratados em nome de um Cliente, devera,
conforme as informacgoes disponiveis e sem assumir a posi¢ao de Controlador, identificar o Cliente
relacionado e encaminhar a solicitacdo ao Cliente ou informar ao titular o canal de atendimento
disponibilizado pelo respectivo Controlador, tdo logo quanto razoavelmente possivel.

Se a solicitacdo se referir a tratamento para finalidade prépria e distinta em que o FaceEye
excepcionalmente atue como Controlador, o FaceEye realizard o atendimento correspondente nessa
condicao.

4.3. Solicitacoes de representantes

Solicitacdes apresentadas por representante deverdo ser acompanhadas de elementos razoavelmente
suficientes para demonstrar a representacdo. A validacao devera ser proporcional ao risco e a natureza
do direito exercido.

5. Fluxo operacional de atendimento

Etapa Procedimento

Registrar a solicitacdo e sua data de recebimento, o
1. Recebimento canal, o titular ou representante e o Cliente
relacionado, quando identificavel.

Identificar o direito solicitado, o escopo, os dados ou
contexto envolvidos e se o FaceEye atua como
Operador ou, excepcionalmente, como Controlador
naquele tratamento.

2. Triagem

Adotar ou solicitar ao Cliente verificacdo razoavel da
3. Identificacdo e legitimidade identidade do titular ou da legitimidade do
representante, evitando coleta excessiva.

Quando o Cliente for o Controlador, encaminhar a
demanda ou orientar o titular ao canal do Cliente,
preservando informacao suficiente para cumprimento
do prazo aplicavel.

4. Encaminhamento

5. Instrucdo do Cliente Receber do Cliente a solicitacdo técnica especifica:
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localizar, extrair, corrigir, bloquear, eliminar, tornar
inacessivel ou fornecer informacoes, conforme o caso.

Executar a instrucdo licita dentro do escopo dos
6. Execucdo técnica Servicos e documentar a providéncia realizada ou
eventual impedimento técnico.

Fornecer ao Cliente o resultado técnico e as
7. Retorno ao Cliente informacgdes necessdarias para que ele responda ao
titular.

Registrar o encerramento operacional, preservando
8. Encerramento documentacdo suficiente da solicitacdo, instrucéo e
providéncia adotada.

6. Prazos

6.1. O FaceEye deverd cooperar com o Cliente com antecedéncia suficiente para permitir que o
Controlador cumpra os prazos legais e regulamentares aplicaveis. O prazo interno de cooperacdo do
FaceEye ndo substitui nem amplia o prazo legal do Cliente.

6.2. Nos termos atualmente aplicaveis da LGPD, a confirmacdo de existéncia ou o acesso podem ser
fornecidos de forma simplificada imediatamente; quando requerida declaracdo clara e completa, a
LGPD prevé fornecimento em até 15 (quinze) dias. Para os demais direitos, deve-se buscar atendimento
imediato e, quando isso ndo for possivel, o Controlador devera fornecer a resposta ou justificativa
cabivel nos termos da legislacdo e da regulamentacdo vigente.

6.3. Como a regulamentacdo especifica dos direitos dos titulares permanece sujeita a evolugdo
normativa, os prazos operacionais deste procedimento deverdo ser interpretados e atualizados
conforme a legislacdo e os atos da ANPD vigentes no momento da solicitacao.

6.4. Quando houver transferéncia internacional regida por instrumento que estabeleca prazo
especifico para atendimento ou assisténcia ao titular, devera ser observado também o prazo aplicavel
ao instrumento, sem prejuizo das responsabilidades do Cliente-Controlador.

7. Localizacao, acesso e fornecimento de dados

7.1. O FaceEye poderad utilizar os identificadores e filtros tecnicamente disponiveis na plataforma para
localizar dados no ambiente do Cliente, inclusive informacdes de Pessoa, Person ID, Deteccoes,
Localidades, Grupos e demais registros pertinentes ao escopo solicitado.

7.2. 0 Person ID é chave técnica interna e ndo substitui a validacao da identidade do titular. A
associacdo entre uma solicitagdo e os registros da plataforma devera considerar os elementos
fornecidos pelo Cliente e as informagdes efetivamente disponiveis.

7.3. O fornecimento ao Cliente deverd limitar-se ao necessario para atendimento da solicitagcdo e
observar a protecdo de dados de terceiros, segredos comercial e industrial e outras restri¢cdes
legalmente aplicaveis.

8. Correcao, bloqueio, anonimizacao e eliminacao

8.1. O Cliente define se a providéncia é juridicamente cabivel e qual seu alcance. O FaceEye executard a
medida técnica correspondente quando possivel e compativel com os Servicos.
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8.2. A eliminacdo devera observar as regras de retencdo configuradas pelo Cliente e as limitacGes legais
aplicaveis. Quando executada, a exclusdo alcancara o ambiente ativo conforme a instrucgado recebida,
sem promessa de eliminagdo instantanea de toda copia técnica existente.

8.3. 0 backup diario do FaceEye é destinado exclusivamente a recuperacdo de desastre e mantém
apenas a copia mais recente. Dados eliminados do ambiente ativo poderdo permanecer
temporariamente na copia de backup até que esta seja substituida pelo ciclo subsequente, sem
utilizacdo do backup para recuperacdo individual de dados.

8.4. Quando houver uso compartilhado que exija comunicacdo de correcdo, eliminacdo, anonimizacgao
ou bloqueio a outros agentes de tratamento, o Cliente devera definir a providéncia e o FaceEye
prestara a cooperacao que lhe couber em relacdo aos destinatarios sob sua gestao.

9. Reconhecimento facial e decisoes

9.1. O reconhecimento facial é probabilistico. Uma Deteccéo, associa¢ao, classificacdo ou alerta
produzido pela plataforma constitui resultado tecnolégico e néo, por si sd, decisdo final sobre o titular.

9.2. SolicitacOes relacionadas a consequéncias de uma decisdo tomada pelo Cliente com apoio do
FaceEye deverdo ser avaliadas pelo Cliente. O FaceEye podera fornecer informacdes técnicas
razoavelmente disponiveis sobre o processamento realizado, sem assumir responsabilidade pela
decisdo de negdcio, seguranca, acesso ou outra consequéncia definida pelo Cliente.

10. Solicitacoes envolvendo dados sensiveis, criancas e adolescentes

10.1. A presenca de dados biométricos ou de outros dados pessoais sensiveis exige cautela reforcada na
autenticacdo, no acesso e no fornecimento de informacdes, sem alterar a distribuicdo de papéis entre
Cliente e FaceEye.

10.2. Solicitacdes relativas a criangas ou adolescentes deverdo ser tratadas pelo Cliente considerando os
requisitos legais aplicdveis ao contexto concreto e, quando pertinente, a legitimidade do representante.
O FaceEye prestard a cooperacdo técnica instruida pelo Cliente.

11. Solicitac6es manifestamente incompativeis ou impossiveis

11.1. O FaceEye deverd informar ao Cliente quando uma instrugdo nao puder ser executada
tecnicamente, quando ndo houver dados localizaveis com os elementos fornecidos ou quando a
execucdo puder afetar indevidamente dados de terceiros ou a seguranca da plataforma.

11.2. A decisdo de negar, restringir ou diferir o exercicio de um direito por fundamento juridico cabe
ao Cliente-Controlador, que devera fornecer ao titular a justificativa de fato ou de direito aplicavel
quando exigida.

12. Transferéncias internacionais e suboperadores

12.1. A existéncia de Provedor de Infraestrutura, suboperador ou Regido de Processamento no exterior
ndo altera o fluxo principal de atendimento: o Cliente permanece responsavel perante o titular como
Controlador, e o FaceEye coopera como Operador.

12.2. Quando necessdrio ao atendimento, o FaceEye poderad solicitar assisténcia a suboperadores que
efetivamente tratem os dados, nos limites do instrumento aplicavel. Informacdes varidveis sobre
infraestrutura e eventual mecanismo de transferéncia internacional permanecem registradas no LGPD
6.
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13. Documentacao e evidéncias

13.1. Para cada solicitacdo que exija atuacao do FaceEye, deverdo ser mantidas evidéncias
proporcionais do recebimento ou encaminhamento, identificacdo do Cliente, natureza do pedido,
instrucdo recebida, providéncia técnica executada, resultado e data de concluséo.

13.2. Este registro operacional podera ser mantido por meios administrativos apropriados e ndo
pressupde a existéncia de logs de auditoria como funcionalidade da plataforma FaceEye.

13.3. Os registros de atendimento deverdo ser acessiveis apenas as pessoas que necessitem deles para
execucdo do procedimento, suporte, defesa de direitos ou cumprimento de obrigacdo aplicavel.

14. Matriz de responsabilidade

Atividade Responsavel principal

Disponibilizar canal ao titular Cliente-Controlador

Validar finalidade e hipétese legal do tratamento Cliente-Controlador

Decidir sobre deferimento, limitacao ou recusa do

pedido Cliente-Controlador

Cliente, com cooperacdo técnica do FaceEye quando

Verificar identidade/representacao .
aplicavel

Localizar e fornecer dados existentes na

plataforma FaceEye, mediante instrucdo ou cooperacdo ao Cliente

Executar correcdo, bloqueio, anonimizacdo ou

e FaceEye, conforme instrucdo do Cliente
eliminacdo na plataforma

Responder formalmente ao titular sobre

. Cliente-Controlador
tratamento do Cliente !

Explicar caracteristicas técnicas do FaceEye

PP FaceEye
necessarias a resposta
Responder por tratamento proprio e distinto do FaceEye, apenas quando excepcionalmente atuar
FaceEye como Controlador

Direito do titular, apds o fluxo aplicavel perante o

Peticdo/reclamacdo perante a ANPD Controlador

15. Gatilhos de revisao

Este procedimento devera ser revisado quando houver alteracdo material nos direitos dos titulares,
prazos legais ou regulamentares, funcionalidades de atendimento, arquitetura que afete a execucdo
dos direitos, papéis dos agentes ou regras de retencdo e eliminacdo. Alteracdes apenas de Provedor de
Infraestrutura ou Regido de Processamento ndo exigem revisdo deste documento, salvo se modificarem
materialmente o fluxo de atendimento.
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16. Referéncias normativas

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente arts. 9°, 18,19 e

20.
¢ Regulamentacdo e orientacdes vigentes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre

direitos dos titulares.
e Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, quando aplicavel a transferéncias internacionais e a assisténcia no

atendimento de titulares.

17. Controle do documento

Campo Registro

Documento LGPD 7 - Procedimento de Atendimento aos Titulares
Versao 1.0

Data 17/09/2026

Responsavel pela manutencao FaceEye - governanca de privacidade

Quando houver gatilho de revisdo ou mudanca

Periodicidade de revisao .
normativa relevante

Classificacao Uso interno / governanca LGPD
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